Hernan Funes

GESTION DEL CAMBIO Y TRANSFORMACION CULTURAL

+49 179 9014272 | Berlin
hfunesmaureira@gmail.com | Linkedin
Portafolio: peoplemakethechange.com/Aang=es

PERFIL PROFESIONAL

Profesional certificado por Prosci en Gestion del Cambio, Transformacién Cultural y Comunicacién, con experiencialiderando iniciativas
de cambio de extremo a extremo en Source-to-Pay (S2P), Order-to-Cash (O2C) y Record-to-Report (R2R), ademas de la comunicacion de
latransformacion SAP S4HANA. Disefia estrategias y portafolios de cambio a escala empresarial, desarrolla capacidades de liderazgo y
convierte transformaciones complejas en acciones claras, medibles y adoptables.

IMPACTO DESTACADO

® Creb & marco corporativo SEED parala gestion del cambio, aumentando en un 60 % la adopcidn de los proyectos que lo utilizaron.

® Redujo en un 50 % la brecha de madurez de los lideres en gestion del cambio mediante coaching especifico y formacion por roles.

® Disefi6 eimparti6 formaciones corporativas sobre liderazgo y adaptacién a cambio, con un 100 % de asistenciay sesiones completas de
forma sostenida.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Team Coordinator Communication & Change enero 2024 - actualidad
KWS| Berlin, Alemania
® Lideralagestion del cambio y latransformacion cultural de extremo a extremo en Source-to-Pay, Order-to-Cash y Record-to-Report,
definiendo estrategias, hojas de rutay un portafolio consolidado.
® Creb eimplanté SEED, un marco corporativo que ofrece un lenguaje comun y herramientas practicas; |os proyectos que lo utilizaron
mejoraron su adopcion en un 60 %.
¢ Acompafiay formaalideres en sus responsabilidades como patrocinadores del cambio y responsables de equipo, reduciendo en un 50 % la
brecha de madurez en gestion del cambio.
® Disefi6 eimpartié formaciones para lideres y empleados sobre cdmo conducir y transitar el cambio, con un 100 % de asistencia; ademéas
coordiné formatos de participacion para 500 personas.
® Construye narrativas € ecutivas, mensgjes clave, presentacionesy articulos que alinean alos grupos de interésy convierten
transformaciones complejas en acciones claras.

Associate Communication & Change enero 2022 - enero 2024
KWS | Berlin, Alemania
® Acompafi6 la transformacién SAP S/AHANA mediante comunicacién interna del cambio en SharePoint, boletines internos, talleresy
actualizaciones para empleados.
® Produjo fotografia, contenidos de campafia, presentaciones y materiales para talleres que tradujeron cambios de sistemas y procesos en
mensajes clarosy accionables.

Préctica profesional - Change M anagement enero 2021 - enero 2022
KWS | Berlin, Alemania

® Apoyé la participacion de grupos de interés, la creacion de materiales de comunicacion y € desarrollo cultural, haciendo accesibles temas
compleos de transformacion.

Experiencia previa en comunicacion enero 2016 - enero 2021
LABVA - Thomson Reuters - Television Nacional | Chiley Latinoamérica

® Gestiond comunicacion externa, relacion con medios, participacién de grupos de interésy visibilidad de marcaen LABVA.

® Produjoy edit6 periodismo regional, boletines, andlisis y contenidos digitales para Thomson Reutersy Television Nacional.
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CERTIFICACIONES

Prosci
Certificacion en Gestion del Cambio

INSEAD
Transforming Your Business with Al

FORMACION ACADEMICA

Universidad de Barcelona
Master en Comunicacion Corporativa

Freie Universitat Berlin
Master en Ciencias de la Comunicacién

Universidad de Chile
Licenciatura en Comunicacién y Periodismo

COMPETENCIAS

enero 2024 - enero 2025

enero 2019 - enero 2021

enero 2010 - enero 2016

Gestion del cambio y transformacion cultural: metodologia Prosci, estrategia de cambio empresarial, transformacion cultural, cultura
organizacional, gestion del portafolio de cambios, acompafiamiento a lideres, participacion de empleados, gestion de grupos de interés,

desarrollo de capacidades, disefio y facilitacion de formaciones, medicién de la adopcion y marco SEED.

Transformacion empresarial: SAP S/4HANA, Source-to-Pay (S2P), Order-to-Cash (O2C), Record-to-Report (R2R), adopcién digital,

comunicacion de procesos y orientacion a usuarios.

Comunicacion y disefio: narrativas ejecutivas, mensajes clave, comunicacion de liderazgo, presentaciones, articulos, boletines internos,

talleres, fotografia, comunicacion visual, Adobe Creative Cloud.

Softwar e: SharePoint, Jira, Power Bl, Salesforce Marketing Cloud, Adobe InDesign, Illustrator, Premiere y Photoshop.

IDIOMAS

Espafiol: nativo Inglés: fluido/ nivel nativo Aleman: B2 Checo: Al

INFORMACION ADICIONAL

Nacionalidad: alemanay chilena



